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Transformando operacoes
em resultados atraves da
inteligéncia operacional.

PESSOAS . PROCESSOS . PERFORMANCE '

MAIS DO QUE
SOLUCOES, UMA

GESTAO INTELIGENTE
PARA O SEU NEGOCIO.
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QUEM SOMOS

Mais do que —
consultoria, somos
parceiros da sua
operacao.

| Nosso propdsito é

A FollowUP Inteligéncia Operacional é uma conectar pessoas,
en.'nprelsa_ de_canSultclna em gestao emp_resanal processos e fnformagﬁes
e inteligéncia operacional, criada para ajudar E
organizagoes a estruturar processos, desenvolver para que a operacao
equipes, fortalecer o acompanhamento da operacgao funcione com mais

e transformar desafios em melhorias concretas. ; e
% : L X organizacdo, controle,

Acreditamos que operacdes eficientes nao dependem eficiéncia e consisténcia.
apenas de bons profissionais, mas também de processos
claros, liderancas preparadas, acompanhamento
consistente e informacdes que apoiem a tomada

de decisao.

PESSOAS

Transformando
operacoes em resultados

atraveés da

dentificamos

PESSOAS PROCESSOS PERFORMANCE ortunid 2 pro melhorias

POR QUE A FOLLOWUP EXISTE?

A FollowUP existe para ajudar empresas a superar \ @ @ Q 9
N ¢

falhas recorrentes, organizar sua gestao operacional
e construir uma operagao mais estruturada, eficiente NOSSA VISAD NOSSO VALOR NOS5O PROPOSITO
e preparada para crescer.

Ser referéncia em Etica, compromisso, Transformar operagoes
inteligéncia operacional, profissionalismo e em resultados atraves
joria das 0e! contribuindo para oco em gerar valor a inteligéncia
“O problema da maioria das operacoes buind f I da intel
ndo estd nas pessoas. Estd na auséncia prodaizecees e ot perenOsEos Gpericiinel s
5 fortes e sustentdveis. clientes. F
de processos, acompanhamento e gestdo. >
s
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NOSSA PROPOSTA DE VALOR

Mais do que

identificar problemas,
estruturamos o
acompanhamento necessario
para transformar a operacao.

A FollowlUP atua conectando pessoas, processos,
indicadores e gestao, para que a operacao funcione
com mais organizagao, controle, eficiencia e consisténcia.

0SS DESAFIOS QUE
AJUDAMOS A ORGANIZAR

turado,

a0 padronizados

oun eguic

Problemas identificados,

mas sem re

PESSOAS

Visitas sem auditoria ou plano
de acdo efetivo.

Liderancas pouco preparadas

@ sem autonomia. lideranc:

uma cultura de

Treinamentos sem aplicagao pratica.

resp abilidade

e comprometimento.

Diretoria sobrecarregada com

demandlas «

NOSS50
DIFERENCIAL

NOSSA ESSENCIA

Transformando operacoes
em resultados através da
inteligéncia operacional.

PESSOAS + PROCESSOS + PERFORMANCE

NOSS505 PILARES

@' O QUE NOS5 MOVE

Acreditamos que operagdes eficientes

nao dependem apenas de bons
profissionais, mas também de

processos claros, liderangas preparadas,

acompanhamento consistente e
informacdes que apoiem a tomada
de decisao.

Organizagdo hoje,
resultados amanlhid.

PROCESSOS

Organizamos rotinas,
padronizamos
procedimen
estruturamc
para mais

e seguranca.

Onde pessoas,
processos e resultados

se encontram.
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Acompanhamos

indicadores, analisamos
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SOLUCOES E SERVICOS

~ ’
Solugdes completas -
para uma operagao
mais eficiente e estratégica.

A FollowUP oferece solugbes personalizadas em gestdo
operacional, com foco na organiza¢ao, padronizacao

e melhoria continua, contribuindo para operagdes

mais seguras, produtivas e sustentaveis.

GESTAO OPERACIONAL

anhamos
is com foco em organi:

» qualidade na

IMPLANTACAO E TRANSICAO
DE CONTRATOS

nal

RELATORIOS EXECUTIVOS

Elabor

itinuos para evolucdo da operacdo,

PRINCIPAIS ENTREGAVEIS ——

e ] h
[.__:] Diagndstico operacional Relatérios executivos | soLu COES
SOB MEDIDA

b —

*— Plano de agao personalizado

—

Padronizagao de processos

¥

"'r";t ;) Cronograma de implementacao Q Auditorias e checklists
"

Q 2
5(%‘3, Treinamentos e capacitacdo =_J Acompanhamento continuo

UUD Indicadores de desempenho E)j Recomendacdes estratégicas

@ Mais do que servigos, entregamos gestio, acompanhamento >
S

= e resultados para operaces mais inteligentes.
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METODO FOLLOWUP 360° ———— "._'.

Da analise a evolucao,
um ciclo completo para =
resultados consistentes.

Um método estruturado
para identificar, organizar,
acompanhar e evoluir
operagoes com mais
eficiéncia, controle e
performance.

O Método FollowUP 360° é a nossa metodologia
propria de trabalho, desenvolvida para transformar
desafios operacionais em planos de acao, com
acompanhamento continuo e foco em resultados

< reais e sustentaveis.

1. DIAGNOSTICAR 2. DESENVOLVER
ENTENDER A REALIDADE ] T LUC

base no ¢ 5, estruturam
I.

cao, padronizacao e
METODO
FOLLOWUP

3. PADRONIZAR
CRIAR NAS EFI

4., ACOMPANHAR

GARANTIR A EXECUC/

RESULTADOS DO METODO
CADA ETAPA

CONTRIBUI PARA = - .
@ DI]H @ m UMA OPERACAD -

MAIS MAIS MAIS MELHORIA MAIS ESTRUTURADASISSS
ORGANIZACAD CONTROLE EFICIENCIA CONTINUA E PREPARADA
Processos claros Acompanhamento Operacdes mais seguras Evolugdo constante PARA CRESCER. Tl
e bem estruturados. com dados e indicadores. @ produtivas com foco em resultados.
=1 _ : _
/ " { O Método FollowUP 360° conecta planejamento, execugio e evolugio

para transformar operagdes em resultados,
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NOSS0S FUNDADORES

i
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Experiéncia, visao

€ proposito em
cada decisao.

A FollowUP Inteligéncia Operacional foi fundada
por Carlos Eduardo e Grasiella Moreno, que unem
experiéncias complementares para transformar
operagoes atraves da gestao, organizacao e

inteligéncia operacional.

Carlos Eduardo

FUNDADOR

Diretor ()puauum]

e Estrat

COMPLEMENTARIEDADE ——
QUE GERA RESULTADOS

A combinacdo entre a experiéncia
operacional e a gestao administrativa
permite uma visao completa da operacao,
com decisdes mais estrategicas,
processos mais organizados e foco
constante em resultados.

)

VISAO
ESTRATEGICA

Decistes mais
assertivas.

Duas trajetorias,
um mesmo proposito:
gestdo inteligente
para operagoes
mais fortes.

i)

GESTAO
COMPLETA
Operagao e

administracdo
alinhadas.

PESSOAS QUE TRANSFORMAM
OPERACOES EM RESULTADOS.

PERFIL
INSTITUCIONAL

Grasiella Moreno

FUNDADORA
Diretora

e Estrat

il

FOCO EM
RESULTADOS

Mais eficiéncia
e evolugdo
continua.

dministrativa

&

CRESCIMENTO
SUSTENTAVEL

Estrutura sélida
para o futuro.
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SEGMENTOS DE ATUACAO
Experiéncia aplicada N
a diferentes operacoes. | j§/

A FollowUP atua em diversos segmentos, entendendo B
as particularidades de cada operacéo e oferecendo
solugdes personalizadas, com foco na organizacéo,
seguranca, eficiéncia e resultados.

NOSSOS SEGMENTOS

-0 MiNIOS
CONDOMINIO FACILITIES

[ : .
RESIDENCIAIS E TERCEIRIZADAS LOGISTICA INDUSTRIA
E COMERCIAIS

MONITORAMENTO

VAREJO CORPORATIVO E SEGURANCA
PATRIMONIAL

OUTROS
SEGMENTOS

NOSSOS DIFERENCIAIS —— MAIS QUE SUPERVISAO,
INTELIGENCIA OPERACIONAL.

f VISAO SOLUCOES 090 FOCO EM : )
@ ESTRATEGICA @ PERSONALIZADAS | CL) pessoas SUPERVISAO CONVENCIONAL |

Mais do que operacao, De acordo com a realidade Equipes mais preparadas @ Foco apenas na presenca @ Visho estratégica e preventiva
pensamos no resultado. de cada cliente. maotivadas e alinhadas @ Atuacho reativa @ Processos organizados
' @ Sem padronizacao @ Padronizacdo de rotinas
T
DADOS E AUMENTO m MELHORIA @ Informagbes imitadas '@ Dados e relatérios executivos
INDICADORES DA EFICIENCIA K_/ continua
@ Pouco acompanhamento @ Acompanhamento continuo
Informacdes claras Processos mais arganizados Acompanhamento constante pi
= » SUlts & Inconsistente: =
para a tomada de decisio. & OperagoRs Mais seguras, com foco em evoluclo. @ bt EGEbanb @ Faeo/Ben Easkadcs
——— m— S —

DDJ] DIFERENTES SEGMENTOS Transformar operagoes em resultados
UM MESMO OBJETIVO: através da inteligéncia operacional.
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VAMOS CONSTRUIR
RESULTADOS JUNTOS

Sua operacao

mais organizada,
eficiente e preparada
para crescer.

A FollowUP Inteligéncia Operacional € a parceira
ideal para empresas que buscam transformar
operagoes em resultados, atraves de gestao
estrategica, processos bem estruturados e

. acompanhamento continuo.

© ol

OPERAGOES
MAIS EFICIENTES

DECISOES
COM DADOS

Informacgdes claras
para uma gestao
mais segura.

Processos organizados
e rotinas padronizadas.

FALE COM A FOLLOWUP - =

Estamos prontos para entender a sua necessidade

e desenvolver uma proposta personalizada.

Telefones / WhatsApp
(11) 97211-5960 | (11) 96072-2885

E-mail
contato@followupinteligencia.com

Site
www.followupinteligencia.com
Endereco (¢ e Administrativa)
Rua Pais Leme, 215 - Conj 1713
Pinheiros - Sdo Paulo/SP
CEP: 05424-150

TRANSFORMANDO OPERAGCOES
‘ EM RESULTADOS ATRAVES
DA INTELIGENCIA OPERACIONAL,
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Transformando
operagoes em
resultados atraves®

da inteligéncia
operacional. ‘
e .
0Qo
2 s

PARCERIA
ESTRATEGICA

RESULTADOS
SUSTENTAVEIS

Relacionamento préximo
e solugbes personalizadas
para o seu negocio.

Acompanhamento
continuo com foco
em evolucao.

STRATEQIC MANAGEMENT OPERATIONAL PERFORMANCE

Nome Fantasia
Followup Intelic

ENTRE EM CONTATO




